MINOSEGBIZTOSITAS

Ut a mindség biztositdsahoz

Becker Istvén

A piac ,blvbs héromszoge" (1. dbra) érzékelteti, hogy a
minéség — ar — hataridd egyméssal Osszefliggnek. Jobb
minéséget csak nagyobb 6nk60tsé%gel, esetleg hosszabb
elbéllitasi idével lehet elérni. Rovidebb hataridé a mindség
romlaséhoz vezethet, vagy csak nagyobb o6nkoltség aran
tarthaté meg, mert tébb gépet, esetleg tobb miszakot kell
bedllitani.

. L szidbra
BUVOS HAROMSZOG

Mindseg

Piac

Hataridd Ar

A termék minbsége alapvetben hérom tényezdtdl flgg:
konstrukcié — anyag - technolbgia. Ezek kapcsolatat is
haromszégben szokas &brézolni. (2. abra)

A TERMEK hzd'n:’E'):EbEBIZTOSiTASA
Konstrukcio
Minoseg
Anyag Technologia

E tényezok kozll a konstrukcid latszik a legkényesebbnek.
Ebbe beleértendd a szerkezet funkciondlis alkalmassagatél
kezdve, az Osszes lehetséges igénybevételt figyelembe

vevd méretezés, de ugyanigy a killem (esztétika) és a
vevé ki tudja hany kivansaga. A konstrukcid természetesen
a lehetséges anyag (anyagok) és eldallitasi (gyartasi) tech-
nolégiék figyelembevételével készil. A technolégia fogal-
méba beletartozik az ellenérzés, mérés, vizsgélat stb. is.
Az ellenérzés, vizsgélat vonatkozik az alapanyagokra és a
gyartésra egyarant.

Jo termék = j6 konstrukcié + j6 (alap)anyag + j6 gyar-
tastechnoldgia

A piacgazdasagokban a szabadverseny a minéség priori-
tasdhoz vezetett. Fél évszazaddal ezeldtt az arnak még
jelentés szerepe volt a piacokon. A ma embere elsésorban
a mindséget nézi.

A szabadverseny kovetkeztében a piacok telitddtek. A
gyartok, ill. forgalmazok kénytelenek a technika éllésa szerinti
legjobb mindséget kinélni, ellenkezd esetben kiszorulnak a
piacokrél. Az arcsdkkentés mar ritkan segit. Altalanossagban
azt lehet mondani, hogy a piacokon egyforma j6 minéségek
versenyeznek egymassal. De ha a mindségek egyforman
jok, akkor miben lehet versenyezni? Mi biztositia a vallalat
piaconmaradaséat? Jévojét? Ennek a kulcsa a véllalat
mindségbiztositasi rendszere: a rendszer minségbiztositas.
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Amig a termék-mindségbiztositas tisztdn miszaki kérdés,
mémnokok és technikusok dolga, addig a rendszer-mindség-
biztositds a vallalatvezetés (menedzsment), szervezd és
gazdaségi szakemberek feladata. A szabadversenyben csak
azok a véllalatok szamithatnak piaci részesedésre, akik a
minéségbiztositasi rendszerik mikodtetésével, allando | kar-
bantartdsaval' a vevék mindig valtozo, fejlédd, legkuldn-
bozébb igényeit is ki tudjék elégiteni.

A rendszer-mindségbiztositas elemeit egy korben szokés
abrazolni. (A magyar szabvany ,minéséghurok’™nak nevezi,
valészinlleg az angol forditdsbdl) Mindségspirdl-nak is
nevezik, mert minden Ujabb termék esetében egy magasabb
rendszer-mindségbdl lehet kiindulni. (3. abra)

Megjegyzés: kildénbdzé forrasok, szabvéanyok a mindség-
hurok elemeit més-més csoportositasban és elnevezésekkel
abrézoliak.
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A minéséghurok elemeit itt csak érintdlegesen ismertetjk,
azzal az eltokélt szandékkal, hogy lapunk egy késobbi
szAméaba az ide vonatkozd nemzetkozi szabvanyok figye-
lembevételével, e fontos kérdésre még visszatérunk.

1. Marketing
40 év tervgazdélkodas (,Kommandowirtschaft”) utéan a
marketing sz6 idegenul hat. E fogalomba tartozik a
piac kévetése, (piackutatas), a konkurrencia figyelése

(ki? mit? hogyan?), reklam és propaganda stb.

2. Fejlesztés
Termékeinket minden terileten allandéan fejleszteni kell:
konstrukcié, anyag, technolégia, esztétika stb. Az a
gyar, mely megengedi maganak, hogy 24 évig azonos
termékkel jelenjen meg a piacon, nem lehet verseny-
képes, még akkor sem, ha a vildgpiaci &r alatt kinélja
termékeét.

3. Koncepci6, konstrukcié
A koncepcié és a konstrukcié mindenkor meg kell
felelien ,a technika mai allasanak”.

4. Szerzédés

Az ,adés-vételi szerzédés” elemét nem minden
mindséghurokban taléliuk meg, mert a piacgazdalko-
dasban ez egy magéatdl eéretodd kulcselem. A
szerzddésben kell egyértelmiien és részletesen rogziteni
a minéség — ar — hataridé elemeken kivil a jogi és
egyéb gazdasagi feltételeket is. A szerz6dés egyetlen
rosszul fogalmazott mondatéval belathatatian vesztesé-
get lehet a vallalatnak okozni.

5. Anyagbeszerzés, anyagraktarozas

Az anyagraktarba kizarélag ellenorzott, dokumentalt &ru
kerilhet. A terméket ellendrizhetjik, vagy ellendriztet-
hetjik a ,minésitett szallitd" telephelyén, vagy a raktarba
helyezés elétt a felhasznald telephelyén. Az anyag és
a hozzétartozé dokumentécié raktérozésa olyan kell
legyen, hogy biztositsa a ,nyomonkévethetéseg”-et a
gyartas folyaman.

6. Technolégidk felilvizsgélata
A gyartdas megkezdése elétt minden egyes gyartasi
eljarast, a konstrukciéban megadott anyagon ellendrizni
kell (eljarésvizsgalat). Ebbe a kategériaba tartoznak az
ellenérzd mérések, anyagvizsgalatok stb. fellilvizsgélata
is. Ne feledkezziink el a megfelelé szakember kiva-
lasztasardl sem.

7. Technolégial és ellendrzési utasitasok
A technologiak sikeres vizsgélata alapjan kell egyér-
telmiien megfogalmazni a gyéartési és ellendrzési uta-
sitasokat. (Ezek szovegezésénél vegylk figyelembe,
hogy milyen el6képzettségl dolgozoknak szol!)

8. Gyértas
Az ellendrzott technolégiak és az egyértelmd techno-
lbgiai utasitasok garantaljgk a jo gyartast, feltételezve
a technolégiai fegyelem betartasét. Ez a mindséghu-
rok-elem inkabb a mennyiség és hatéridé szempontok
szerinti szervezésre vonatkozik.

9. Ellendrzés, vizsgélat
Az ellendrzd és vizsgélati helyeket ot kell kijeldini, ahol
hiba keletkezése lehetséges. (gyartaskézi ellenorzes).
A minéséghurok 5. — 9. elemeinek maradéktalan betar-
tasa esetében a végellenérzésnek mér csak az a ,halas
szerepe” marad, hogy dokumentalja a termék j6 minésé-
gét.

10. Dokumentécié
Egy termék dokumentécija minden adatot, utasitast
stb. magéban foglal a szerzOdéskotéstdl az eladésig.
A bizonylati fegyelem betartasa a rendszer-minGség-
biztositas sarkalatos pontja.

11. Csomagolés, raktérozas
A csomagolés elsésorban ,célszerd” kell legyen: védje
a terméket barmilyen kilsd behatéstdl. Bizonyos ese-
tekben nem hagyhaté figyelmen kivil az esztétika sem.
(Ez érinti a marketing tevékenységet is.)
A raktarozasnal is szempont a (csomagolt vagy nem-

csomagolt) termék megévasa és a hozzétartozd do-
kumentéacio tarolasa.

12, Széllitas
A szélitas miszaki feltételeit is elézéleg meg kell
tervezni, annak érdekében, hogy — kozlekedési bal-
esettdl eltekintve — a termék a rakodés és szallitas
folyaman ne kérosodhasson.

13. Kilsé-szerelés
A (kils6) szerelés mindségbiztositasanak elemei alap-
vetéen nem kilénbdznek a 6.—10. elemektdl, de a
szerelési-utasitasokban a kilsé kérilményekre (idSjéras,
alivanyzat stb.) és dolgozok testi épségére fokozottan
kell figyelni.

14. Préba (Prébaizem)
Az elkészilt terméket, szerkezetet az eladas, &tadas
elétt ki kell probalni (sorozatgyartas esetében a min-
tavételes vizsgalati modszer elegendc')). A prébalzem
lefolyhat a vevé jeleniétében is. Ennek sikere esetében
ez tekinthetd atvételi vizsgélatnak is.

15. Eladés
A készterméket a hozzétartozé dokumentécioval és
egy mindenre kiterjedd hasznélati utasitédssal adjuk &t.
A haszndlati utasitas olyan egyértelm( és részletes kell
legyen, hogy az a helytelen hasznéalatbél eredd veszé-
lyekre is ki kell térien (muiszaki, gazdaséagi, jogi stb.).
Az eladashoz tartozik a garanciafeltételek meghatéro-
zésa is.
16. Szerviz; reklamécié kezelés; karbantartas
Egy véllalat ,min6ség-arculat”-anak fényképe a szerviz.
Ha a termék j6, akkor szervizre nem is volna szikség,
kivéve a fogydanyagok és fogydeszkdzok potlasat.
Rendkivill fontos viszont, hogy barmilyen szervizigény-
nek, reklamaciénak haladéktalanul, vita nélkdl, udvari-
asan eleget tegyink annak érdekében, hogy a reklamalod
vevd semmilyen kart ne szenvedjen (pl. csere-termék
rendelkezésre bocsatasaval). Kerlliik a ,jogi alakos-
kodast"! A vevék elvesztése nagyobb kér, mint vitathatd
reklamécidk elharitasa.
Az egész vallalati rendszermindségbiztositast athatja a kolt-
ségek (nem az arl) kovetése. Minden beruhédzasnak, be-
szerzésnek tevékenységnek koltségvonzata van. Természe-
tesen az esetleges hibak és karok koltségeit is kovetni kell
(nem eltusolnil).
A hatdridék meghatarozésa nagy miszaki és szervezési
gyakorlatot igényel, kiléndsen azota, amitta a szallitési
hataridét nem naptari napra pontosan, hanem meghatarozott
éran belil kell teliesiteni. (Just in time = JIT) Ezzel lehet
a felhaszndld raktarozasi koltségeit csokkenteni.
A minGségbiztosités a vallalat minden dolgozéjanak feladata
és érdeke is. Nem kivételek az adminisztrativnak tekintett
szervezeti egységek sem.
A pénziigyi osztaly nemcsak a koltségek kdvetésében jatszik
vezetd szerepet, de a beruhazasok gazdasagossaganak
megitélésében is dontd szava van.
A személyzeti osztaly feladata arrél gondoskodni, hogy
megfeleléen képzett és gyakorlattal rendelkez6 dolgozok
dllianak rendelkezésre. A technika innovéacié-sebessege a
dolgozék &lland6 tovabbképzését, ill atképzését igényli.
Ezért rendszeresen kell tanfolyamokat, szeminariumokat,
tréningeket szervezni. Mér régen nem alla meg a helyét
az az elképzelés, hogy a dolgozé ,majd a munka kdzben
megtanulja’ (Learning by doing).
A min6ségugyi osztaly (minéség-osztaly) ,csak” a mindség-
gel kapcsolatos méréseket, ellenSrzéseket, anyagvizsgala-
tokat végzi és ezeket dokumentélja. Ne felejtsik el, hogy
a minéség biztositasa a vallalat minden dolgozéjanak fel-
adata, a telefonos kisasszonytél kezdve a vezérigazgatoig.
A mindségbiztosités felelds vezetdje az igazgatétanacs tagjal
Az (zemi tanacs, igazgaté tanacs gondoskodik arrdl, hogy
a véllalat szervezete, mikddési szabalyzata (feleldsseg,
iletékesség, dontési kotelezettség, kozlési kotelezettség stb.)
a mindség biztositasat hianytalanul szolgalja.
Nemzetkozi (ISO 9000-9004) és magyar szabvanyok (Ml
18990-18994) rogzitik, hogy a rendszer-minéségbiztositason
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MINOSEGBIZTOSITAS

Ut a minéség biztositGsadhoz

Becker Istvén

A piac ,blvds héromszoge" (1. abra) érzékelteti, hogy a
mindség — ar — hatéridd egymassal Gsszefliggnek. Jobb
minéséget csak nagyobb onkoltséggel, esetleg hosszabb
eldéllitasi idével lehet elérni. Révidebb hatéaridé a mindség
romlasahoz vezethet, vagy csak nagyobb 6nkoltség éarén
tarthaté meg, mert tobb gépet, esetleg tobb mlszakot kell
bedéllitani.

. L sz ébra
BUVOS HAROMSZOG

Mindseg

Piac

Hataridd Ar

A termék minésége alapvetden harom tényezétdl flgg:
konstrukci® — anyag - technolégia. Ezek kapcsolatat is
haromszogben szokas abrazolni. (2. dbra)

A TERMEK :ilr:%séEeraBIZ'rosiTASA
Konstrukgio
Minoseg
Anyag Technologia

E tényezdk kozll a konstrukcid latszik a legkényesebbnek.
Ebbe beleértendd a szerkezet funkciondlis alkalmasséagéatol
kezdve, az Osszes lehetséges igénybevételt figyelembe

vevd méretezés, de ugyanigy a killem (esztétika) és a
vevé ki tudja hany kivanséga. A konstrukcio természetesen
a lehetséges anyag (anyagok) és elédllitasi (gyartasi) tech-
nolégidk figyelembevételével készil. A technoldgia fogal-
maba beletartozik az ellenérzés, mérés, vizsgélat stb. is.
Az ellendrzés, vizsgélat vonatkozik az alapanyagokra és a
gyartasra egyarant.

Jo termék = jo konstrukcié + j6 (alap)anyag + j6 gyar-
téstechnologia

A piacgazdaségokban a szabadverseny a minéség priori-
tasahoz vezetett. Fél évszazaddal ezeldtt az arnak még
jelentés szerepe volt a piacokon. A ma embere elsésorban
a mindséget nézi.

A szabadverseny kovetkeztében a piacok telitddtek. A
gyartok, ill. forgalmazok kénytelenek a technika allasa szerinti
legiobb mindséget kinéini, ellenkezé esetben kiszoruinak a
piacokrél. Az arcsdkkentés mar ritkan segt. Altaldnossagban
azt lehet mondani, hogy a piacokon egyforma j6 minéségek
versenyeznek egymassal. De ha a mindségek egyforman
jok, akkor miben lehet versenyezni? Mi biztositia a vallalat
piaconmaradasat? Jovojét? Ennek a kulcsa a vallalat
minGségbiztositési rendszere: a rendszer minéségbiztositas.
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Amig a termék-mindségbiztositas tisztan miszaki kérdés,
mérndkok és technikusok dolga, addig a rendszer-mindség-
biztosités a véllalatvezetés (menedzsment), szervezd és
gazdasagi szakemberek feladata. A szabadversenyben csak
azok a vallalatok szamithatnak piaci részesedésre, akik a
mindségbiztositasi rendszerik mikodtetésével, allando | kar-
bantartasaval’” a vevék mindig véltozo, fejlédd, legkulon-
bozébb igényeit is ki tudjék elégiteni.

A rendszer-mindségbiztositas elemeit egy korben szokas
abrézolni. (A magyar szabvany ,minéséghurok”-nak nevezi,
valészinlleg az angol forditasbél) Minbségspiral-nak is
nevezik, mert minden Ujabb termék esetében egy magasabb
rendszer-minéségbdl lehet kiindulni. (3. abra)

Megjegyzés: kilénbdzé forrasok, szabvanyok a mindség-
hurok elemeit méas-méas csoportositasban és elnevezésekkel
abrézoljak.
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belll mit kell igazolni, dokumentélni, de nyitva hagyjak a
hogyan kérdést.

A fentiekbdl érzékelhets, hogy milyen &tfogd és sokrétl
feladat a vallalati rendszer-mindségbiztositas. Hogyan kezd-
junk hozza a feladat megvaldsitasahoz? Milyen Iépcs6fokok
vezetnek a minéség biztositasahoz?

1. Képzés, oktatés, motivacio.

2. MinGségbiztositasi rendszer megszervezése

3. Audit (mindségbiztositasi rendszer felllvizsgélata)

4. Véllalat tanisitasa (certifikélas)

1. Képzés, oktatds, motivacié

1.1 A véllalatvezetés (menedzsment) részére 5 x 1 hetes tan-
folyamok (Mindségbiztositasi rendszerek. Statisztikai
modszerek. Mindséginformacié.  Mindségkoltségek.
Minéségfejlesztés. MinGségvezetési gyakorlatok stb.)

1.2 A minéségbiztositassal foglalkozé szakemberek részére
5x1 hetes tanfolyamok. (Bevezetés a minéségbiztositas
statisztikai modszereibe. Mintavételes vizsgélati rendszer.
Kontrollkartyas szabalyozési technika SPC. Kiértékelési
eljarasok. Megbizhatdségi vizsgalatok stb.)

1.3 A vallalat minden munkavallaléjanak motivalésa, a dolgo-
z6k ,mindségtudatanak” kifejlesztésére (negyedévenkeént
- félévenként 1-3 nap)

2. A mindségbiztositasli rendszer megszervezése

2.1 A véllalat minéségpolitikajanak irasbeli deklaraldsa

2.2 Szervezés (minbségbiztositdsi utasitasok!), beruhazas
stb.

2.3 A véllalat mindségbiztositasi rendszerének dokumentéla-
sa a ,minéségbiztositasi kézikényvben”.

2.4 A minGségbiztositasi rendszer hathatés mikodtetése és
allando fejlesztése

3. Audit (felllvizsgdiat)
A minbségbiztositasi kézikonyvben dokumentélt minéség-
biztositasi rendszer muikodoképességének felllvizsgalata
(gyenge pontok feltarasa)
3.1 Kuls6 audit
A vevé igényére egy fliggetlen, semleges intézmény felll-
vizsgdlia a minéségbiztositasi rendszer hatasossagat.

3.2 Bels6 audit

A véllalat sajét elhatarozasabdl kérifel a faggetlen, semle-
ges intézmenyt a gyenge pontok feltarasara. Az audit-fe-
ltivizsgalatok érvenyessége meghatérozott idére szdl,
ezért az auditélést rendszeresen meg kell ismételni. Az
audit-igazolés a vevok felé bizalmat teremt. Minden véllalat
elsérendl érdeke a piacon maradéas érdekében az audit-
igazolas elnyerése.

4. Tanusitas (certifikGids)

A véllalat minésitésének legmagasabb foka a tanUsitas
(certifikalés). Még kilféldon is csak nagyon kevés
véllalat rendelkezik ezzel az igazolasi fokozattal. (1990.
marciusaban: Ausztridban 6, Belgiumban 10, Német-
orszagban 100, Franciaorszagban 200 vallalat.)

A min&ségbiztositasi munkakat_kulfoldon ,minéségbiztositasi
egyestiletek” (pl. Ausztridban: OVQ, Németorszagban: DGQ,
Svéjcban: SAQ) koordinéljgk. Ezek gondoskodnak a ki-
I6nb6z6 tanfolyamok, szeminariumok, tréningek, tapaszta-
latcserék stb. megszervezésérdl.
Az oktatdson kivil tandcsaddként véllalnak feladatokat a
véllalatok minéségbiztositési rendszerének megszervezésé-
ben. (Minéségbiztositasi kézikdnyv)
Ezek az egyeslletek azonban nem tekintheték flggetlen,
semleges szervnek, ezért sem az auditdlasdban, sem a
certifikdlasaban nem vehetnek részt. Erre a célra kulon
egyesuletek szervezédtek (OQS, DQS)
Magyarorszagon 1991. jUnius 12-én alakult meg a ,Magyar
Min6ség Tarsasag" (MMT). A szervezés megindult. Kozel
10-15 év lemaradaséat kell behozni!
Lapunk nemcsak sikeres, j6 munkéat kivan az MMT-nek, de
belépéstinkkel is jelezni kivanjuk, h aktiv koézremUkodok
szeretnénk lenni a mindségbiztositasban is. Szeretnénk
lapunkban helyt adni az MMT-hirei szamara.
Reméliik, hogy a fejlddés ,auditélasi és tanlsitasi szaka-
szédban" - talan 1-2 éven belll — Magyarorszagon is lesz
olyan semleges, figgetlen intézmény, melyet a kilfold is
elismer.
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